Nguoi ky: S¢ Du lich
Email:
sdl@khanhhoa.gov.v
n

Co quan: S6 Du lich,
Tinh Khanh Hoa
Thoi gian ky:
05.01.2019 11:17:32
+07:00

UBND TINHKHANH HOA  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO DU LICH Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
$6:08 /QD-SDL Khdanh Hoa, ngay (05 thdang 01 ncim 2019
QUYET DINH

vé viéc ban hanh Chinh sach chit lugng nam 2019 cia S Du lich

GIAM POC SO DU LICH

Cin ctr Quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 nim 2014 cia Thu
tuéng Chinh phu vé viéc ap dung Hé théng quan ly chat luong theo Tidu chuan
quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vio hoat dong ciia céc co quan, t6 chirc thudc hé
thong hanh chinh nha nudc;

Can ctr Quyét dinh sb 1295/Qb-UBND ngay 16 thang 5 nam 2016 cia Uy
ban nhan dan tinh Khanh Hoa vé viéc quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va
co ciu tb chirc ctia S& Du ;

Theo yéu cdu tai Myc 5.3 ctia Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2008 va
dé nghi ctia Dai dién Lanh dao Ban Chi dao ap dung TCVN ISO 9001:2008 cuta S&
Du lich tinh Khanh Hoa,

QUYET DINH:

Diéu 1. Ban hanh Chinh sach chat luong ctia S& Du lich dé cung cip co sé
cho viéc thiét 14p va xem xét cac muc tiéu chat luong, gdm céc cam két sau:

1. Kién toan t6 chirc bd may theo hudng tinh gon, hoat dong hiéu qua; phat
trién nguén nhan luc dam bao s6 luong, chét lugng, co ciu hop ly, cé day du nang
luc, trong sang vé dao duec, phém chat va 16i séng;

2. Dam bao cac Thu tuc hanh chinh duoc xut ly theo ding cac yéu céu van
ban phap quy lién quan;

3. Khong nglmg hudng t6i su hai long cuia td chirc, ¢4 nhén thuc hién Thu
tuc hanh chinh tai co quan théng qua Hé théng quan ly chét luong theo tiéu chuin
quéc gia ISO 9001:2008 tai S& Du lich dam bao tinh dong b9, théng nhat, cong
khai, minh bach;

4. Lién tuc duy tri 4p dung c6 hiéu qua va cai tién lién tuc Hé théng quan ly
chét luong theo tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2008.

5. Béy manh céc tmg dung truc tuyén dé hi¢n dai héa quén ly, diéu hanh va
phuc vu nhan dan

Diéu 2. Quyét dinh nay ¢6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Pidu 3. Céc lanh dao, céc phong, don vi thude S& chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.

Noi nhin:

- Cac thanh vién Ban Chi dao 1S0;
- Cac phong, don vj thude So:

- Luu: VT, Thu ky 1SO.

Tran Viét Trung
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